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 چکیده

در بخش خدمات انجام  یاتیاقدامات ناب و عملکرد عمل ینبر رابطه ب یسازمان فرهنگ کنندگییلنقش تعد یرتأث یهدف بررس پژوهش با ینا

 یی،گراانسان گرایی،یندهاز نه بعد فرهنگ گلوب که شامل آ یسازمان فرهنگ یرمتغ یاتیمنظور سنجش عمل پژوهش به ینرفت. در اگ

است  یجنس یابراز وجود، فاصله قدرت و برابر ینان،اجتناب از عدم اطم یی،عملکردگرا ی،گروه ینب ییگرا، جمعیگروهدرون ییگراجمع

که براساس  باشدیم فارس یجخل یالملل ینشرکت حمل و نقل بو کارکنان  یراننفر از مد 195پژوهش شامل  یماراستفاده شد. جامعه آ

ها با استفاده از پرسشنامه انجام گرفت. داده یآورنمونه در نظر گرفته شد. جمع جمعنوان ح ساده به یتصادف یوهنفر به ش 129فرمول کوکران 

پژوهش  یجکمک گرفته شد. نتا smartPLS2افزار معادلات ساختاری و به کمک نرم یسازتفاده از روش مدلها با اسداده تحلیل و یهتجز

با  حال ینا . باکندینم یلرا تعد یردو متغ ینا ینرابطه ب یسازمان فرهنگ اام گذاردیم یرتأث یاتینشان داد که اقدامات ناب بر عملکرد عمل

و فاصله  ییعملکردگرا ی،گروه ینب ییگراجمع گرایی،یندهمشخص شد تنها آ یسازمانتک ابعاد فرهنگ تک یبرا کنندگییلنقش تعد یبررس

 .کنندیم یلرا تعد یاتیاقدامات ناب و عملکرد عمل ینقدرت رابطه ب

 

 معادلات ساختاری. یسازمدل یاتی،اقدامات ناب، عملکرد عمل ی،سازمانفرهنگ  واژگان کلیدی:

 
 

 مقدمه

 حال این باخود مجبور کرده است.  هایاستراتژیعملیات و نظر در مختلف به تجدید  هایبخشرا در  هاشرکتو افزایش رقابت،  شدنجهانی

 هایروششدید، به دنبال  هایچالشتولیدی با چنین  هایشرکتروبرو شده است،  هاچالشدیگر با این  هایبخشتولیدی قبل از  هایبخش

ناب که اعتقاد بر کاهش ضایعات و بهبود کارایی و اثربخشی عملیاتشان دارند  هایسیستم، مانند انددادهواکنش نشان جدید مدیریت و تولید 

یک  عنوان بهسیستم ناب  بر آل وی و کوربت (. Hadid et al, 2014, p755) کنندمیبر نیاز مشتریانشان تمرکز  زمانهم طور به کهدرحالی

مستحکم از ابزارهای تغییر عملکرد و تأکید بر تعالی در  ایمجموعهفرایندها با استفاده از  از افزوده ارزشغیر  هاییتفعالرویکردی که بر حذف 

است که در مقایسه با  ایتازهخدمات ناب مفهوم . (Shah et al, 2003, p132)کند میعملیات برای ارائه خدمات به مشتریان است، تمرکز 

ت ارائه ارا برای بهبود ناب در خدم ایعمدهنقش  1ووماک و جونز (. ,p2014Hadid et al ,752) نشده شناخته ده گستر طوربهتولید ناب 

. خدمات ناب (Piercy et al, 2009, p57) دادند و بسیاری از محققان و پژوهشگران نیز این شیوه را برای اتخاذ ناب در خدمات تکرار کردند

 دهدمینشان  هاتخمینبرخی از . (Hamid, 2011, p1498) کندمیــایعات و ایجاد ارزش برای مشتری تمرکز همانند تولید ناب بر کاهش ضـ

. سطح روبه افزایش اخیر رقابت پیش (Kull et al, 2010, p227) رسیدند بینیپیشنابی به نتایج قابل  هایبرنامهبا  هاشرکتاز  %5 ازکه کمتر 

، این واقعیت وجود دارد که همه کنندمیتمرکز بر محصولات بر فرایندها تمرکز  جای بهدلال که سیستم نابی خدماتی و این است هایشرکتروی 

یک رویکرد فلســـفی از  عنوان بهخدمات ناب  .کنندمیتولیدی و غیر تولیدی تلفیقی از فرایندها را برای ارائه به مشتریان استفاده  هایشرکت

مطالعه پیشـــینه تحقیق به کاربرد متغیرهای نابی  .که تمرکزش بر بهبود عملکرد ســـازمان اســـت گیردمیبحث قرار  نقطه ابتکارات بهبود مورد

                                                 
1. Womack & Jones 



 گیریاندازهاجرای اقدامات نابی اغلب با بهبود در  (.Hadid et al, 2014, p756) کندمیبرای عملکرد خدمات و نتایج بالقوه آن تأکید 

. عوامل مختلفی است شده دادهو در مطالعات مختلفی تأثیر اقدامات نابی بر عملکرد نشان  (Shah et al, 2003, p132) عملکرد مرتبط است

که یکی از این عوامل فرهنگ اســت. نادیده گرفتن این نقش عدم انســجام داخلی و انطباق بیرونی را به دنبال  گذاردمیبر ناب بودن تأثیر 

وسیله  استفاده از اقدامات نابی ممکن است به مختلفی مانند فرهنگ ملی احساس کرد. هایحوزهدر  توانمیخواهد داشت. حضور فرهنگ را 

های نابی تا حد زیادی بستگی به های فرهنگی اساسی مدیران و کارکنان در یک سازمان هدایت شود. محققان استدلال کردند که موفقیتارزش

 هایی که تولید ناب رانتـایج ایـن تحقیـق در سازمان .(Kull et al, 2010, p125) ناب متناسب استزمینه فرهنگی دارد که با اقدامات اصلی 

استفاده قرار گیرد.  تواند موردمی اند یا درصدد اجرای آن هسـتند و بـه دنبـال روشـی بـرای افـزایش بیشتر عملکرد خود هستند،اجرا کرده

 یبررس یاتیو عمل یرا با عملکرد مال یانجام شده است ارتباط ناب ینهزم ینکه در ا یقاتیتحق یشترب باشند.های خدماتی باید خواهان مشتری سازمان

که  گذاردیم یربر ناب بودن تأث ی. عوامل مختلفشودیاستفاده م شرکتسنجش عملکرد  یبرا یاتیپژوهش تنها از عملکرد عمل یندر ا .اندکرده

 توانیرا به دنبال خواهد داشت. حضور فرهنگ را م یرونیو انطباق ب ینقش عدم انسجام داخل ینگرفتن ا یدهعوامل فرهنگ است. ناد یناز ا یکی

 هایتبه فعال یکه درخواست وجهت یعنوان اصول اجتماعبه سازمانیفرهنگ  هایاحساس کرد. ارزش یمانند فرهنگ مل یمختلف یهادر حوزه

آفرینی مستمر، وری، ارزشباعث افزایش بهره فارس یجخل یالملل ینشرکت حمل و نقل بامات نابی در در نظر گرفتن اقد کنند.یعمل م دهند،یم

کنند. علاوه بر این موارد به دنبال تأمین درست ای برای مشتری ایجاد نمیافزودهشود که ارزشهایی میها و حذف فعالیتحداقل کردن هزینه

 و در ددهبا در نظر گرفتن این اقدامات خدمات بهتری را به مشتریان ارائه می فارس یجخل یالملل ینشرکت حمل و نقل ب نیازهای مشتریان است.

اگرچه شود. یابد و باعث بهبود عملکردشان میکنندگان به این سازمان افزایش میشده و تعداد مراجعه نتیجه مزیت رقابتی برای سازمان ایجاد

کننده در نظر گرفته عنوان متغیر تعدیل ر آن بر عملکرد در خدمات صورت گرفته است ولی نقش فرهنگ بهتحقیقات معدودی در زمینه نابی و تأثی

شده در این بررسی تنها مدلی است که  نتیجه مدل ارائه درنشده است.  نشده است. علاوه بر این در داخل کشور نیز تاکنون چنین تحقیقی انجام

بنابراین سؤال اصلی این پژوهش این  پردازد؛سازمانی میکنندگی فرهنگبخش خدمات با نقش تعدیل رد دراقدامات نابی بر عملکتأثیر بررسی 

 کند؟بخش خدمات را تعدیل می اقدامات ناب بر عملکرد درتأثیر سازمانی است که آیا فرهنگ

 

 پژوهش و پیشینه مبانی نظری

 سازمانی فرهنگ

را برای یک سیستم مدیریت  ایپایهنقش  که داندمیاساسی، باورها و اصول اخلاقی  هایارزشهمان  سازمانی رافرهنگ (2۰۰۰) 1دنیسون

 مشترک استنباط از سیستمی سازمانی گوید فرهنگ( می2۰۰۰) 2. رابینز(1387، منوریان و همکاران، 1392)شوقی و همکاران،  کندمیسازمانی ایفا 

 عبارت به شود؛می یکدیگر از سازمان دو تفکیک موجب که است ثابتی و مشترک مشخصات نگربیا و دارند سازمان یک به نسبت اعضا که است

 سازمانی از دید محققین ارائه های مختلفی در رابطه با فرهنگتاکنون مدل کند.می مشخص را سازمان هر اجتماعی هویت سازمانی، فرهنگ دیگر

های دیگر تقریباً نسبت به مدل 3سازمانی گلوب . در این پژوهش به دلیل اینکه مدل فرهنگتشده اس ( ارائه1)ها در جدول این مدلشده است. 

 شود.لذا از این مدل برای انجام پژوهش حاضر استفاده میباشد؛ تر میجدید و کامل

 

 سازمانی معیارهای سنجش فرهنگ :1 جدول

 پژوهشگران نی(سازما متغیرهای فرهنگ) ابعاد مدل سازمانی مدل فرهنگ شماره

 گلوب 1
گرایی، برابری جنسی، اجتناب از عدم اطمینان، گرایی، عملکردگرایی، انسانآینده

 گرایی بین گروهی، فاصله قدرتجمع گروهی،گرایی درونجمع

 

Kull et al, 2010, 2014 
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 1386مشبکی و علی پور،  ، فاصله قدرت، مردانگی/ زنانگیگرایی/ فردگرایی، اجتناب از عدم اطمینانجمع 1هافستد 2

 پذیری، سازگاری، درگیر شدن در کاررسالت، انطباق دنیسون 3

 1392پورشافعی و همکاران، 

 1388رحیم نیا و علیزاده، 

 1389گودرزوند و همکاران، 

 

 

 بتولید نا

مبحث تولید  .(139۰)جعفرنژاد و احمدی، تویوتا در ژاپن مطرح گردید  های پایانی جنگ جهانی دوم در شرکت خودروسازیولید ناب در سالت

منتشر « ماشینی که جهان را تغییر داد»در قالب یک کار تحقیقاتی با عنوان  3MITو همکارانش از دانشگاه 2توسط جیمز ووماک 199۰ناب در سال 

  هایشیوهدی یا در یک سازمان خدماتی، بسیاری از ابزارها و ر عملیات اداری یک شرکت تولید (.Arlbjørn and Freytag, 2013) گردید

 افزارنرمو استفاده از اطلاعات یا  افزودهارزشباید به دنبال ایجاد  افزارسخت جایبهدر این فرایندها . هستند استفاده قابلناب با کاربرد اقتضایی 

شود ولی بیشتر ابزارهای آن در صنایع خدماتی نیز وان مفهومی صنعتی دیده میعنچند تولید ناب معمولاً به هر (.1385اسماعیلی گیوی، )بود 

 کندمیخدمات ناب همانند تولید ناب بر کاهش ضایعات و ایجاد ارزش برای مشتری تمرکز . (1389)تقی زاده و همکاران،  اندیافته توسعه

(Hamid, 2011). فضای از نیمی کارخانه، سطح کارکنان تلاش از نیمی از دید،ج محصول یک برای ناب تولید گویدمی (199۰) ووماک 

 Arlbjørn and)کند می استفاده تولید، برای لازم زمان از نیمی و مهندسی کار ساعات از نیمی ابزارها، در گذاریسرمایه از نیمی تولیدی،

2013Freytag, .) فنی منسجم است که هدف اصلی آن حذف اتلاف از  -اعیتولید ناب یک سیستم اجتمکنند که می بیان( 2۰۰3) 4دوار و شاه

منظور سنجش  پژوهشگران به. طریق کاهش یا حداقل سازی همزمان تغییرپذیری داخلی، تغییرپذیری تأمین کنند و نیز تغییرپذیری مشتری است

در این پژوهش از مدل نابی که توسط مال برانت و  اما توان مشاهده نمود؛می (2) کنند که در جدولمیزان نابی از معیارهای مختلفی استفاده می

بندی باشد که این پژوهشگر دستهشود. استفاده از این مدل نابی به این دلیل میشده استفاده می ( در صنایع خدماتی انجام2۰13) 5آلستروم

 تری از نابی در پژوهش خود برای بخش خدمات انجام داده است.کامل

 

 جش نابیمعیارهای سن :2 جدول 

 پژوهشگران صنایع معیارهای سنجش نابی شماره

 

1 

کننده، تمرکز بر نیاز مشتری، اجرای سیستم کششی، کاهش ینتأمعملکرد 

 ، حل مسئله، کنترل فرایندهای آماریTPMی، اندازراهزمان 
 Ghosh, 2013 تولیدی

 

2 

 

 

TQM ،TPM ،JIT ،های کاری، کنترل یمت، شش سیگما، بهبود مستمر

 ایندهای آماریفر
 تولیدی

 

Krishnan and  Parveen, 

2۰13 
TQM ،JIT بهبود مستمر، الگوبرداری، مهندسی مجدد فرایندهای ،

 ، مهندسی مجدد شغل، بازسازی سازمانیوکارکسب
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)جریان، JITارزش مشتری، شناسایی ضایعات(؛ ارزش )وتحلیل یهتجز

کیفیت/ )TQM(؛ چندمنظورهارکنان کشش، حجم کار یکسان و یکنواخت، ک

 یرسازیتصو نقص صفر، بهبود مستمر، استانداردسازی(؛

 خدماتی
Malmbrandand Åhlström, 

2۰13 

 

4 

، کاهش زمان ساخت، موقعبهتولید سلولی، طراحی مجدد فرایندها، تولید 

 ی، کنترل فرایندهای آماری، کاهش ضایعاتاندازراهکاهش زمان 
 Kull and  Wacker, 2010 تولیدی

 

 عملکرد عملیاتی

عملکرد شامل مواردی است که سازمان از کارکنان در یا کار هدفمند تعریف کرد.  موردنظرتحت عنوان رفتار  توانمیساده  طوربهعملکرد را 

طرف و نتایج از سوی دیگر کها و نگرش و رفتار ازیطور خلاصه عملکرد شامل، دانش، مهارت طلبد. بهجهت تحقق اهدافش انتظار داشته و می

ندرت گیرد، ولی بهبحث قرار می سنجش عملکرد موضوعی است که اغلب بسیار مورد .(115-114 ص، 139۰)سیدنقوی و همکاران، باشدمی

سنجش  (199۰) 1زعم نانی و همکاراناند. بهشدهعنوان ابزاری برای پایش و اعمال نظارت طراحی های سنجش عملکرد بهشود. نظامتعریف می

)صفری و شود عملکرد عبارت است از فرایند حصول اطمینان از اینکه یک سازمان راهبردهایی را دنبال کند که به تحقق اهداف منجر می

 افزودهارزشبر موفقیت سازمان را در ایجاد  مؤثریی هستند که عوامل مهم و بحرانی هاشاخصی عملکرد هاشاخص (.23، ص 139۰همکاران، 

اما  گرفتند؛یمی موفقیت در سازمان در نظر هاشاخص عنوانبهی مالی را هاشاخص، بیشتر، درگذشته (.81 ص، 139۰)طاهری،  کندیمعین م

و خود نیز از عملکرد مالی سازمان متأثر  گذارندیمی مالی تأثیر هاشاخصی را که بر روی رمالیغی هاشاخصی مالی، هاشاخصاکنون علاوه بر 

برای سنجش عملکرد عملیاتی  (.93، ص 139۰)طاهری،  ی عملکرد عملیاتی(هاشاخصمانند ) کنندیمسیستماتیک مطالعه  طوربه باهم دشونیم

هایی عنوان شاخص شده را به ( ارائه3)که در جدول  هایی راشود که بیشتر محققان شاخصهای مختلفی استفاده میدر صنایع خدماتی از شاخص

 گرفته شده است.های زیر را برای سنجش عملکرد عملیاتی در نظر لکرد عملیاتی در نظر گرفتند. لذا در این پژوهش نیز شاخصبرای سنجش عم

 

 های سنجش عملکرد عملیاتیشاخص: 3جدول

 پژوهشگران شاخص شماره

 کیفیت 1
Hadid and Mansouri, 2014 

Piercy and Rich, 2009 

Malmbrandt and Åhlström, 2013 

Apte and Goh, 2004 

 Malmbrandt and Åhlström, 2013 رضایت مشتری 2

Kollberg and Dahlgaard, 2007 
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 پیشینه پژوهش

از کارخانجات هند در  یاریکه بس داد نشانآمده  دست به جیتانهند پرداخت.  یدیناب در کارخانه تول دیعملکرد تول یبه بررس( 2۰13) 2گوش

 دیتول یبه بررس( 2۰13) 1تردمیو  کیلوسون .آوردند دست به یناب یاجرا وسیله به یبرتر یاتیناب هستند و عملکرد عمل یاجرا شرفتهیسطح پ

                                                 
1. Nani et al 
2. Gosh 



 هایشرکت نیب داریمعنیکه تفاوت  این تحقیق نشان داد جی. نتادنپرداخت یدیتول هایشرکتدر  المللیبیندر سطح  کار و کسبناب و عملکرد 

 این نیبه فلسفه ناب تعهد دارند تا اقدامات ناب. همچن شتریهستند، ب یناب لحاظ از شرفتهیکه در سطح پ هایشرکتجود ندارد و و یناب و مبتد

ناب  دیتول یاثربخش تعدیل یبه بررس( در پژوهشی 2۰14) 2کال و همکارانش .نشد افتی کار و کسبناب و عملکرد  دیتول نیب یمیرابطه مستق که

گرایی جمع ،گراییانسان گرایی،آینده شامل گلوب یفرهنگ مل یابعاد ارزش .پرداختند یدر سطح مل یدیتول عیدر صنا یعاد فرهنگ ملاب وسیله به

 گر تعدیل ریمتغ عنوان به ، برابری جنسی، ابراز وجود، فاصله قدرتاجتناب از عدم اطمینان ،عملکردگرایی ،بین گروهی گراییجمع ،گروهیدرون

 یمنف طور به ی رااتید ناب بر عملکرد عملیتول تأثیرو ابراز وجود  عملکردگرایی ،گراییآیندهکه  دادنشان  جینتا امات ناب و عملکرد هستند.اقد نیب

گروهی، درونگرایی گرایی، جمعانسان. کندمی لیمثبت تعد طور بهرا  یاتیناب بر عملکرد عمل دیتول تأثیر نانیو اجتناب از عدم اطم کنندمی لیتعد

 .ندارند تأثیری چیو فاصله قدرت ه گرایی بین گروهیجمع

 

 و مدل مفهومی پژوهشها فرضیه

 اصلی هایفرضیه

 گذارد.. اقدامات ناب بر عملکرد عملیاتی در بخش خدمات تأثیر می1

 کند.سازمانی تأثیر اقدامات ناب بر عملکرد عملیاتی در بخش خدمات را تعدیل می فرهنگ. 2

ی بر رابطه بین سازمان فرهنگی کنندگلیتعدنقش  ریتأثدر این تحقیق، الگوی مفهومی زیر برای بررسی  شده ارائهتوجه به چارچوب نظری  با

 و بررسی قرار گرفت.   رشیپذ مورداقدامات ناب و عملکرد عملیاتی 

 

 
 

 مفهومی پژوهش مدل :1کل ش

 روش تحقیق 

 195جامعه آماری در این پژوهش همبستگی است. -لحاظ روش، از تحقیقات توصیفی دف، کاربردی و ازنظر ه روش تحقیق در این پژوهش از

شده و حجم نمونه آماری گیری به روش تصادفی ساده انجامباشد. نمونهمی فارس یجخل یالملل ینشرکت حمل و نقل بنفر از کارمندان و مدیران 

 یجخل یالملل ینشرکت حمل و نقل بصورت تصادفی میان مدیران و کارکنان  پرسشنامه به 14۰نفر برآورد شد.  129براساس فرمول کوکران 

 های پژوهش اقدام نمود.تحلیل داده و پرسشنامه به تجزیه 85پرسشنامه به دست محقق رسید و با این  85توزیع گردید که درمجموع  فارس

                                                                                                                                                                  
1. Losonci & Demeter 
2. kull et al 



ت. در پژوهش حاضر متغیرهای اقدامات ناب )سازه انعکاسی(، عملکرد عملیاتی )سازه شده اس ها با استفاده از پرسشنامه انجامآوری دادهجمع

و هریک از ابعاد نیز توسط گویه ها یا  اندشده لیتشکی اصلی هستند که از ابعاد مختلفی هاسازهانعکاسی( و رفتار سازمانی )سازه ترکیبی( 

سؤال و  29( با 2۰13مال برانت و آلستروم ) استاندارد اقدامات ناب پرسشنامهدو  ق ازسنجش متغیرهای تحقی منظور به. اندشدهی سنجیده سؤالات

سؤال و پرسشنامه محقق ساخته عملکرد  27شده است با  ( طراحی2۰۰2) 1سازمانی گلوب که توسط هاوس و همکارانش پرسشنامه فرهنگ

 سازمانی تنظیم تایی لیکرت برای فرهنگب و عملکرد عملیاتی و طیف هفتتایی لیکرت برای اقدامات ناسؤال بر اساس طیف پنج 1۰عملیاتی با 

سازی معادلات ساختاری با رویکرد روش حداقل مربعات جزئی و با استفاده از برای بررسی برازش کلی مدل مفهومی تحقیق از مدل شده است.

اندازه گرفت و را  مشاهده قابلو یا متغیرهای  هاشاخصدقت  سویکاز  توانمیبا استفاده از این روش  شود.استفاده می smartPLS2افزار نرم

 (.1392)شوقی و همکاران،  علی بین متغیرهای نهفته و میزان واریانس تبیین شده را بررسی کرداز سوی دیگر روابط 

 

 هاو تحلیل دادهتجزیه 

سازی معادلات ساختاری ذکر های مربوط به مدلتوصیفی و سپس یافته هایهای پژوهش ابتدا یافتهدر این پژوهش با توجه به اهداف و فرضیه

باشند. در بخش زن می %2۰مرد و دهندگانپاسخ %8۰ کـهداد  نتایج تحقیق در بخش بررسی وضعیت جنسیت در نمونه آماری نشانشود. می

دارند. همچنین  ترین درصد نمونه آماری تحقیق رایش( ب%5/23تر از دیپلم )آن دیپلم و پایین از ( و بعد%2/41تحصیلات نیز مدرک کارشناسی )

 21سابقه کاری  %1/34 در بخش سابقه کاری نیز باشد.سال می 35تا  31( مربوط به %2/48در بخش سن، بیشترین درصد نمونه آماری تحقیق )

گیری، مدل های اندازهپس از بررسی برازش مدل 2PLSوشر ها درمطابق با الگوریتم تحلیل دادهباشد. سال به بالا دارند که بیشترین درصد می

بررسی و  بارهای عاملی به استانداردشدهو بررسی ضرایب  tیابد که با استفاده از ضرایب معناداری ساختاری و مدل کلی، پژوهشگر اجازه می

 شود.می در این بخش به آزمون فرضیات اصلی پژوهش پرداخته .های تحقیق خود بپردازدآزمون فرضیه

 

 پژوهش گیریاندازهبررسی مدل 

گیری از طریق سه شاخص بار عاملی )پایایی معرف(، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی )پایایی های اندازهگیری پایایی سازهدر پژوهش حاضر اندازه

)شاخص(  متغیر پنهان )سازه( و متغیر آشکارگیرد. بار عاملی مقدار عددی است که میزان شدت رابطه میان یک سازه( مورد ارزیابی قرار می

 دهنده میزان پایداری درونی )آلفای کرونباخ( نشاناست.  4/۰قبول آن بالای  کند که مقدار قابلمربوطه را طی فرایند تحلیل مسیر مشخص می

آلفای مقدار  (.1391)آذر و همکاران،  باشدمی 7/۰قبول آن بالای  های مربوط به آن است که میزان قابلهمبستگی بین یک سازه و شاخص

سازی معادلات ساختاری معیار بهتری از آلفای کرونباخ به پایایی مرکب در مدل .کرونباخ برای متغیرهای مکنون با یک معرف برابر با یک است

شود که بهتری است؛ یعنی فرض می( نسبت به آلفای کرونباخ شاخص 3CRبه دلیل اینکه شاخص پایایی مرکب ) (.1393)یزدانی، رود شمار می

نشان از پایداری  7/۰ بالای CR مقدار .شده در تعریف متغیر مکنون دارد شده اهمیت یکسانی نسبت به سایر متغیرهای مشاهده هر متغیر مشاهده

مقادیر  (4)جدول  .ر با یک استمقدار پایایی مرکب برای متغیرهای مکنون با یک معرف براب .گیری داردهای اندازهدرونی مناسب برای مدل

        دهد.آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی مدل را نشان می، بارهای عاملی

       

 های اقدامات ناب و عملکرد عملیاتیهای پایایی برای سازهشاخص :4جدول  

 های پایاییشاخص
 اقدامات ناب

 عملکرد عملیاتی
JIT TQM تصویرسازی ارزش مشتری 

 ۰۰۰/1 72/۰ 84/۰ 85/۰ 73/۰ ر بارهای عاملیمقادی

 ۰۰۰/1 81/۰ آلفای کرونباخ

 ۰۰۰/1 87/۰ پایایی ترکیبی

 

                                                 
1. Hoss et al 
2. Partial Least Squares 
3. Composite Reliability 



گیری سازه اقدامات ناب و عملکرد عملیاتی در حد قابل قبولی های برازش مدل اندازهباشد، کلیه شاخصمشخص می (4)طور که در جدول همان

 دارند.قرار 

 های انعکاسیروایی مدل

در پژوهش حاضر از روایی  .شده است گیری آن ساختهگیری صفتی که آزمون برای اندازهنظر در اندازه ایی عبارت است از توانایی ابزار موردرو

استفاده از ( 1981) 1فورنل و لارکرشود. سازی معادلات ساختاری است استفاده میباشد و مختص مدلسازه که شامل روایی همگرا و واگرا می

روایی همگرا به این معنا است که مجموع . کنندپیشنهاد می عنوان معیاری برای اعتبار همگرا را به (2AVEشده )وسط واریانس استخراجمت

 در اینباشد. یک میمقدار آن اما برای متغیرهایی با یک شاخص است 5/۰بالای قبول این مقدار  سطح قابل. کنندمی ها، سازه اصلی را تبیینمعرف

روایی واگرا یک مفهوم . حد قابل قبولی قرار دارد در( ۰۰۰/1( و عملکرد عملیاتی )63/۰اقدامات ناب )مقدار روایی همگرا برای دو سازه  پژوهش

زه هر ساAVE  قطر اصلی ماتریس جذر ضرایب برای محاسبه مقدار روایی واگرا، یک ماتریس باید تشکیل داد که مقادیر کننده است.نسبتاً تکمیل

برای هر سازه انعکاسی از   AVE. در این پژوهش جذرهای دیگر استین هر سازه با سازهباشد و مقادیر پایین قطر اصلی ضرایب همبستگی بمی

 شود.یمبیشتر است؛ بنابراین روایی واگرای مدل نیز تآیید  هاسازههمبستگی آن سازه با سایر  مقدار

 های ترکیبیروایی سازه

 سازمانی متغیری تعدیل که سازه فرهنگ آنجایی تواند صفر، مثبت یا منفی باشد. ازهای ترکیبی میرکیبی همبستگی میان معرفهای تدر مدل 

ای را انجام داد سپس زا و سازهای انعکاسی است، درنتیجه ابتدا باید روش دومرحلهکننده و سازهای ترکیبی است و اقدامات ناب متغیری برون

گیری ، برای ارزیابی مدل اندازهPLS گیری و مدل ساختاری اجرا نمود. پس از اجرای الگوریتمرا برای برازش مدل اندازه BT و PLS  الگوریتم

که مقدار بار عاملی بین سازه  آنجایی شود. ازبررسی می t ها( و آمارهخطی بین شاخص )هم VIF سازمانی دو معیارمربوط به سازه فرهنگ

کنیم. فرضیه تأثیر را بررسی می t باشد و تنها مقدار آمارهمعنی میبرای این سازه بی VIF باشد، لذا مقداریک می و شاخص آنسازمانی فرهنگ

سازمانی بر عملکرد عملیاتی معنادار باشد و اندازه اثر آن قوی باشد. فرهنگ×شود که ضریب مسیر اقدامات نابکنندگی زمانی پشتیبانی میتعدیل

آن  t-value سازمانی نیز بر رابطه میان دو متغیر اقدامات ناب و عملکرد عملیاتی معنادار نیست و مقداریر تأثیر متغیر تعدیل گر فرهنگضریب مس

این  سازمانی معنادار نیست. درنتیجهگیری برای سازه فرهنگباشد؛ لذا مدل اندازهمی 96/1که این مقدار کمتر از باشد. با توجه به اینمی 1 /5۰

 شود.سازه از مدل حذف می

 بررسی مدل ساختاری و مدل کلی پژوهش

بیشتر  96/1اعداد از این  %95 که در سطح اطمینانصورتی دراست.  tمدل ساختاری استفاده از اعداد معناداری  ها دربرای سنجش رابطه بین سازه

آمده که این دستبه 47/8این مقدار برای مسیر مدل ساختاری  .پژوهش است هایفرضیهنتیجه تأیید  و در هاسازهشوند، نشان از صحت رابطه بین 

وجود یک معیار کلی برای نیکویی  این معیاری برای سنجش تمام مدل وجود ندارد. با PLS سازی مسیریدر مدل .باشدمی 96/1عدد بیشتر از 

گیری و ساختاری را مدنظر قرار این شاخص هر دو مدل اندازه .GOFشده است: شاخص  پیشنهاد( 2۰۰5همکاران ) وسیله تننهاوس و برازش به

متغیرهای  متوسط اشتراک  2R صورت میانگین هندسیاین معیار به .رودبینی عملکرد کلی مدل به کار میعنوان معیاری برای پیشدهد و بهمی

 :شودمحاسبه می پنهان

 
GOF=√communality × R2                               () 
 

باشند درنتیجه می 1 و 63/۰مقادیر اشتراکی دو متغیر اقدامات ناب و عملکرد عملیاتی به ترتیب  باشد. 36/۰از  تربزرگمقدار این شاخص باید 

 است. مقدار نیکویی برازش برای مدل برابر است با: 81/۰ میانگین مقادیر اشتراکی این دو سازه برابر با

GOF= 29/۰×81/۰√ = 48/۰  

 شود.به دست آمد که برازش بسیار مناسب مدل کلی آن تأیید می GOF برای 48/۰ مقدار

 

 

 

                                                 
1. Fornell & Larcker 
2. Average Variance Extracted 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل نهایی پژوهش :2شکل 

 

 یافته های تحقیق

ر پنهان اقدامات ناب و عملکرد دهد که ضریب مسیر بین دو متغیشده است، نشان می رائها (8)ل نتایج حاصل از حل معادله ساختاری که در جدو

باشد می 96/1آمده است. با توجه به اینکه این مقدار بیش از  دست به 47/8برای این مسیر عدد  t عملیاتی معنادار است، چراکه مقدار آماره

در نظر گرفتن مثبت بودن ضریب باشد. لذا با می 55/۰ توان فرضیه شماره یک پژوهش را پذیرفت. ضریب مسیر بین این دو متغیر برابر بامی

سازمانی گفته  گیری سازه فرهنگطور که در بخش برازش مدل اندازه همان مسیر، اقدامات ناب تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد عملیاتی دارد.

 اره دو مورد تأیید واقع نشده و فرهنگباشد، لذا فرضیه شممی 96/1سازمانی کمتر از گر فرهنگ برای متغیر تعدیلt که مقدار آمارهشد، ازآنجایی

که متغیر فرهنگ که در فرضیه دو مورد بررسی قرار گرفت از آنجاییکند. سازمانی رابطه دو متغیر اقدامات ناب و عملکرد عملیاتی را تعدیل نمی

روابط اصلی موجود در معادله ساختاری مورد کنندگی هر یک از این ابعاد را بر باشد، پژوهشگر درصدد برآمد تا خاصیت تعدیلشامل نه بعد می

 دهد.   بررسی قرار

 

 های اصلی پژوهشآزمون فرضیه :8 جدول

 نتیجه آزمون tآماره  ضریب مسیر شماره فرضیه

 تأیید فرضیه 47/8 55/۰ 1

 رد فرضیه 5۰/1 -15/۰ 2

 

نکه ضریب مسیر بین دو متغیر پنهان اقدامات ناب و عملکرد دهد که علاوه بر اینشان می (9)نتایج حاصل از حل معادله ساختاری در جدول 

بر این رابطه نیز  فاصله قدرتو  عملکردگرایی گرایی بین گروهی،جمعگرایی، عملیاتی معنادار است، ضریب مسیر تأثیر متغیرهای تعدیل گر آینده

نتایج حاصل از حل معادله  را پذیرفت. 8، 5، 4 ،1توان فرضیات فرعی باشد، میمی 96/1که این مقادیر بیش از  باشند. با توجه به اینمعنادار می

که ضریب  حالی پنهان اقدامات ناب و عملکرد عملیاتی معنادار است، در دهد که تنها ضریب مسیر بین دو متغیرنشان می (9)ساختاری در جدول 

 را 9، 6، 2فرضیات توان باشند. پس نمیبر این رابطه معنادار نمی ری جنسی، اجتناب از عدم اطمینان و برابگراییمسیر متغیرهای تعدیل گر انسان

نتایج حاصل از حل کنند. تأثیر اقدامات ناب بر عملکرد عملیاتی را تعدیل نمی اجتناب از عدم اطمینان و برابری جنسی ،گراییپذیرفت. لذا انسان

تنها ضریب مسیر بین دو متغیر اقدامات ناب گروهی نهگرایی درونیر تعدیل گر جمعوجود متغ دهد که بانشان می (9)معادله ساختاری در جدول 

گروهی و ابراز وجود نیز بر این رابطه معنادار گرایی درونو عملکرد عملیاتی معنادار نیست، بلکه ضریب مسیر تأثیر متغیر تعدیل گر جمع

بر عملکرد عملیاتی را تعدیل  گروهی و ابراز وجود تأثیر اقدامات نابگرایی درونرا پذیرفت. لذا جمع 7، 3توان فرضیات باشند، پس نمینمی
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 های فرعی پژوهشفرضیه آزمون :9 جدول

شماره 

 فرضیه
 متغیر تعدیل گر

 تأثیر متغیر تعدیل گر مسیر بین دو متغیر اصلی
 نتایج آزمون

 tآماره  tآماره  ضریب مسیر

 تأیید فرضیه 37/2 7۰/3 ۰۰7/1 گراییآینده 1

 رد فرضیه 41/1 5۰/2 88/۰ گراییانسان 2

 فرضیه رد 36/۰ 79/1 55/۰ گروهیگرایی درونجمع 3

 تأیید فرضیه 59/2 8۰/3 14/1 گرایی بین گروهیجمع 4

 تأیید فرضیه 64/2 28/4 99/۰ عملکردگرایی 5

 فرضیه رد 88/1 65/2 ۰2/1 اجتناب از عدم اطمینان 6

 فرضیه رد 93/۰ 41/۰ 17/۰ ز وجودابرا 7

 تأیید فرضیه ۰5/2 74/2 77/1 فاصله قدرت 8

 فرضیه رد 95/۰ 3۰/2 76/۰ برابری جنسی 9

 

 گیری بحث و نتیجه

 .سازمانی بر رابطه بین اقدامات ناب و عملکرد عملیاتی در بخش خدمات پرداخته شدکنندگی فرهنگ تأثیر نقش تعدیلدر این پژوهش به بررسی 

شده است که  ارائه یاتاز ادب ی. در موارد لازم شواهدگیردیمورد کاوش قرار م یاصل یاتفرض مبتنی برپژوهش  هاییافته ادامه براساسدر 

 .باشدیآمده با مطالعات گذشته مدستبه یجعدم انطباق نتا یاانطباق  یزاندهنده منشان

گذاردیم یر: اقدامات ناب بر عملکرد تأث. 

پـژوهش  یـنکـه در ا یدارد. پس هرچه اقدامات ناب یراقدامات ناب بر عملکرد تأث ی. به عبارتباشدیاول م یهفرض ییداز تأ یپژوهش حاک هاییافته

JIT ،TQM، باشـند، عملکـرد در سـطح  تریبهتـر و قـو فارس یجخل یالملل ینشرکت حمل و نقل بدر  باشندیم یرسازیو تصو یارزش مشتر

. گـرددیبـر عملکـرد م یو چه خدمات یدیتول ینهچه در زم یناب یرتأث ینهدر زم یشینموجب قوت مطالعات پ یهفرض ین. اثبات ایردگیقرار م یبهتر

؛ کـوا و 1994و همکـاران،  یس؛ نور1992و مرا،  ینماندارد )ا یشده است همخوانانجام یناب ینهکه در زم یشینپ یهاپژوهش یجپژوهش با نتا ینا

بـا  ینـاب یهابازه رابطه مؤلفه ین( در پژوهش خود در ا2۰۰9و رچ ) یرس ی(. پ2۰۰3؛ فولرتون و همکاران، 2۰۰2 ینی،؛ ومپه و ک2۰۰1همکاران، 

( رابطه اقدامات ناب بر عملکرد را 2۰13گوش ) یگریکردند. در پژوهش د یاندو را ب ینا یانم ینموده و رابطه مثبت و معنادار یعملکرد را بررس

باعـث بهتـر شـدن عملکـرد  یاقـدامات نـاب یهم نشان از رابطه مثبت اقدامات ناب بر عملکرد دارد. به عبارت شپژوه ینراردادند. اق یموردبررس

 .شودیم

کندیم یلاقدامات ناب بر عملکرد را تعد یرتأث سازمانی : فرهنگ. 

 یلو آن را تعـد دهـدیقرار نم یردامات ناب و عملکرد را تحت تأثرابطه اق سازمانی که فرهنگ دهدینشان م یحاصل از حل معادله ساختار نتایج

. با توجه به گرددینم ییددوم پژوهش تأ یهفرض ینبنابرا باشد؛یبرقرار م یمصورت مستقو به کنندهیلتعد یرو رابطه مذکور بدون حضور متغ کندینم

رابطه را تحت  یننتوانسته ا سازمانیدارد و فرهنگ  یربر عملکرد تأث یاًب قونمود که اقدامات نا گیرییجهنت ینچن توانیدوم م یهفرض یرشعدم پذ

 یناب داماتنباشد، اق یاوجود داشته باشد  سازمانی کار فرهنگ یطدر مح ینکهکه فارغ از ا باشدیموضوع م یندهنده انشان یجهنت ینقرار دهد. ا یرتأث

بر رابطـه اقـدامات نـاب و  سازمانیابعاد فرهنگ  یرتأث یهم به بررس پژوهش آن یکتنها  یناب تیاعملکرد را بهبود بخشند. در ادب یجقادرند که نتا

عملکـرد  وبر رابطه اقدامات ناب  سازمانی فرهنگ یرتأث یبرنخورد که به بررس یپژوهشگر به پژوهش ینکهشده است. با توجه به اعملکرد پرداخته

 داشت. یریتمد یاتبا ادب اییسهمقا توانینم یوشنربه یهفرض ینپرداخته باشد، لذا در مورد ا

−کندیم یلاقدامات ناب بر عملکرد را تعد یرتأث سازمانی در فرهنگ گراییینده: آ. 

ور . با حضـدهدیقرار م یرتحت تأث یطور منفرابطه اقدامات ناب و عملکرد را به ییگرا یندکه آ دهدینشان م یحاصل از حل معادله ساختار نتایج

است کـه  یایهراستا با فرضهم یجهنت ین. اگرددیم ییدتأ − یهفرض ینبنابرا شود؛یم یلتعد یصورت منفرابطه به ینا گرایییندهتعدل گر آ یرمتغ



اقدامات ناب  ینبر رابطه ب گرایییندهگر آ یلتعد یرمتغ یرشده است و آن تأث( مطرح2۰14توسط کال و همکاران ) یناب یاتدر ادب یراخ یهادر سال

 .کندیم یلتعد یطور منفاقدامات ناب و عملکرد را به ینرابطه ب گرایییندهآ یگردعبارتبه باشد؛یو عملکرد م

−کندیم یلاقدامات ناب بر عملکرد را تعد یرتأث سازمانی در فرهنگ ییگرا: انسان. 

 یهفرضـ توانینم ینندارد؛ بنابرا یربر رابطه اقدامات ناب و عملکرد تأث سازمانی نگفره ییگرادهنده آن است که بعد انسانپژوهش نشان هاییافته

نـدارد؛  یررابطه تأث ینبر ا ییگراو بعد انسان گذاردیم یربر عملکرد تأث یمصورت مستقنشان داد که اقدامات ناب به یج. نتایرفتپژوهش را پذ 2-2

 یـاتدر ادب یـراخ یهااست که در سال اییهراستا با فرضهم یجهنت ین. اکندینم یلب و عملکرد را تعدرابطه اقدامات نا ییگراانسان یگردعبارتبه

 ینبر رابطه بـ اییگرکردند که انسان یان( در پژوهش خود ب2۰14کال و همکاران ) یشده است. به عبارت( مطرح2۰14توسط کال و همکاران ) یناب

 .کندینم یلاقدامات ناب و عملکرد را تعد ینرابطه ب ییگراانسان یگردعبارترد؛ بهندا یریتأث یچاقدامات ناب و عملکرد ه

−: کندیم یلاقدامات ناب بر عملکرد را تعد یرتأث سازمانیدر فرهنگ  یگروهدرون ییگراجمع. 

 یننـدارد؛ بنـابرا یراقدامات ناب و عملکرد تأث بر رابطه سازمانی در فرهنگ یگروهدرون ییگرادهنده آن است که بعد جمعپژوهش نشان هاییافته

 ییگراو بعـد جمـع گـذاردیم یربـر عملکـرد تـأث یمصـورت مسـتقنشان داد که اقدامات نـاب به یج. نتایرفتپژوهش را پذ 3-2 یهفرض توانینم

. کـال و همکـاران کنـدینم یلو عملکرد را تعدرابطه اقدامات ناب  یگروهدرون ییگراجمع یگردعبارتندارد؛ به یررابطه تأث ینبر ا روهیگدرون

را  یارابطـه گونـهیچانجام دادنـد و ه هایییبر رابطه اقدامات ناب و عملکرد بررس یگروهدرون ییگراجمع یر( در پژوهش خود درباره تأث2۰14)

 یجـهنت یـن. اکنـدینم یلات نـاب و عملکـرد را تعـدرابطه اقدام یگروهدرون ییگرااست که جمع یمعن ینبه ا یننکردند. ا یانب یرهامتغ ینا یانم

 .باشدیپژوهش حاضر م هاییافتهراستا با هم

−کندیم یلاقدامات ناب بر عملکرد را تعد یرتأث سازمانیدر فرهنگ  یگروه ینب ییگرا: جمع. 

قـرار  یررابطه اقدامات ناب و عملکرد را تحت تـأث یطور منفبه یگروه ینب ییگراگر جمع یلتعد یردهنده آن است که متغپژوهش نشان هاییافته

 شپـژوه 4-2شـماره  یهفرضـ ینبنابرا کند؛یم یلتعد یطور منفرابطه اقدامات ناب و عملکرد را به یگروه ینب ییگراجمع یگردعبارتبه دهد؛یم

. بـه باشـدیشده اسـت نم( مطرح2۰14وسط کال و همکاران )ت یناب یاتدر ادب یراخ یهاکه در سال اییهراستا با فرضهم یجهنت ین. اشودیم ییدتأ

 .ردندا یریتأث یچاقدامات ناب و عملکرد ه ینبر رابطه ب یگروه ینب ییگراکردند که جمع یان( در پژوهش خود ب2۰14کال و همکاران ) یعبارت

−دکنیم یلاقدامات ناب بر عملکرد را تعد یرتأث سازمانی در فرهنگ یی: عملکردگرا. 

. بـا دهـدیقـرار م یرتحـت تـأث یطور منفرابطه اقدامات ناب و عملکرد را به ییکه عملکردگرا دهدینشان م یحاصل از حل معادله ساختار نتایج

 یاهیرضراستا با فهم یجهنت ین. اگرددیم ییدتأ 5-2 یهفرض ینبنابرا شود؛یم یلتعد یصورت منفرابطه به ینا ییگر عملکردگرا یلتعد یرحضور متغ

 ینبر رابطه بـ ییگر عملکردگرا یلتعد یرمتغ یرشده است و آن تأث( مطرح2۰14توسط کال و همکاران ) یناب یاتدر ادب یراخ یهااست که در سال

 .کندیم یلتعد یطور منفاقدامات ناب و عملکرد را به ینرابطه ب ییعملکردگرا یگردعبارتبه باشد؛یاقدامات ناب و عملکرد م

−کندیم یلاقدامات ناب بر عملکرد را تعد یرتأث سازمانی در فرهنگ ینان: اجتناب از عدم اطم. 

 6-2 یهفرضـ تـوانینم یننـدارد؛ بنـابرا یربر رابطه اقدامات ناب و عملکرد تـأث یناندهنده آن است که اجتناب از عدم اطمپژوهش نشان هاییافته

 یرتـأث هرابط ینبر ا ینانو بعد اجتناب از عدم اطم گذاردیم یربر عملکرد تأث یمصورت مستقمات ناب بهنشان داد که اقدا یج. نتایرفتپژوهش را پذ

 بارهین( در پژوهش خود درا2۰14. کال و همکاران )کندینم یلرابطه اقدامات ناب و عملکرد را تعد یناناجتناب از عدم اطم یگردعبارتندارد؛ به

 یگردعبارتن کردند؛ بـهیاها بآن یانرا م ینمودند و رابطه مثبت و معنادار یبر رابطه اقدامات ناب و عملکرد را بررس یناناجتناب از عدم اطم یرتأث

 .باشدیراستا نمپژوهش هم ینا هاییافتهکه با  کندیم یلرابطه اقدامات ناب و عملکرد را تعد یناناجتناب از عدم اطم

:− کندیم یلاقدامات ناب بر عملکرد را تعد یرأثت سازمانی ابراز وجود در فرهنگ. 

 تـوانینم یننـدارد؛ بنـابرا یربر رابطه اقدامات نـاب و عملکـرد تـأث سازمانی دهنده آن است که بعد ابراز وجود در فرهنگپژوهش نشان هاییافته

 ثیررابطه تـأ ینو بعد ابراز وجود بر ا گذاردیم یرتأث بر عملکرد یمصورت مستقنشان داد که اقدامات ناب به یج. نتایرفتپژوهش را پذ 7-2 یهفرض

ابـراز وجـود بـر  یر( در پژوهش خود تأث2۰14. کال و همکاران )کندینم یلابراز وجود رابطه اقدامات ناب و عملکرد را تعد یگردعبارتندارد؛ به

 یطور منفـبـه وجودبعد ابراز  یگردعبارتگردند؛ به یانها بآن ینا بر ینمودند و رابطه معنادار اما منف یاقدامات ناب و عملکرد را بررس ینرابطه ب

 ندارد. یپژوهش با پژوهش حاضر همخوان ینا هاییافته. کندیم یلاقدامات ناب و عملکرد را تعد ینرابطه ب

−کندیم یلاقدامات ناب بر عملکرد را تعد یرتأث سازمانی : فاصله قدرت در فرهنگ. 



 دهـد؛یقـرار م یررابطه اقدامات ناب و عملکرد را تحت تأث یطور منففاصله قدرت به کنندهیلتعد یردهنده آن است که متغش نشانپژوه هاییافته

 یـن. اشـودیم ییـدپژوهش تأ 8-2شماره  یهفرض ینبنابرا کند؛یم یلتعد یطور منففاصله قدرت رابطه اقدامات ناب و عملکرد را به یگردعبارتبه

کـال و  ی. بـه عبـارتباشـدیشـده اسـت نم( مطرح2۰14توسط کال و همکـاران ) یناب یاتدر ادب یراخ یهاکه در سال اییهراستا با فرضهم یجهنت

 ندارد. یریتأث یچاقدامات ناب و عملکرد ه ینکردند که فاصله قدرت بر رابطه ب یان( در پژوهش خود ب2۰14همکاران )

−کندیم یلاقدامات ناب بر عملکرد را تعد یرتأث سازمانیدر فرهنگ  یجنس ی: برابر. 

 توانینم ینندارد؛ بنابرا یربر رابطه اقدامات ناب و عملکرد تأث سازمانیدر فرهنگ  یجنس یدهنده آن است که بعد برابرپژوهش نشان هاییافته

رابطه  ینبر ا یجنس یو بعد برابر گذاردیم یررد تأثبر عملک یمصورت مستقنشان داد که اقدامات ناب به یج. نتایرفتپژوهش را پذ 9-2 یهفرض

برنخورد که به  یپژوهشگر به پژوهش ینکه. با توجه به اکندینم یلرابطه اقدامات ناب و عملکرد را تعد یجنس یبرابر یگردعبارتندارد؛ به أثیرت

 یریتمد یاتبا ادب اییسهمقا توانینم یروشنبه یهفرض ینمورد ا بر رابطه اقدامات ناب و عملکرد پرداخته باشد، لذا در یجنس یبرابر یرتأث یبررس

که بررسی ادبیات ایم درحالیسازمانی پرداخته در این پژوهش ما فقط به بررسی رابطه سه متغیر اقدامات ناب، عملکرد عملیاتی و فرهنگ داشت.

هایی که سایر عوامل مؤثر بر قدامات ناب رابطه دارد، لذا انجام پژوهشدهد که عوامل دیگری ازجمله عملکرد مالی نیز با انظری پژوهش نشان می

ای همچون اندازه شرکت، سن دهد که عوامل زمینههمچنین بررسی ادبیات نظری پژوهش نشان می شود.عملکرد مالی را بسنجد توصیه می

کننده تأثیر داشته وجود و بدون وجود متغیر تعدیل و عملکرد با تواند بر رابطه اقدامات نابمی المللی سازی و ...شرکت، نوع روند شرکت، بین

از موضوعات جدیدی که در بحث نابی است رابطه ناب با نوآوری  های آینده به این عوامل نیز توجه گردد.شود در پژوهشباشد، لذا پیشنهاد می

شرکت حمل و که این پژوهش فقط در  از آنجایی شود.ه توصیه میشده است. لذا پژوهش در این زمیناست که تحقیقات کمی در این زمینه انجام

های زیادی را در شهره شرکت های حمل و نقلتر کرد و توان جامعه آماری پژوهش را گستردهشده است لذا می فارس یجخل یالملل یننقل ب

ه آماری را عوض کرد و در صنایع دیگری چون صنعت توان جامعشده است. می انجام این شرکتاین پژوهش در  داد. مختلف تحت بررسی قرار

علاوه بر  ی دولتی این پژوهش را انجام داد.هاسازمانو  ، خدمات بیمهافزارنرمهتل داری، خدمات مسکن، خدمات مشاوره، مخابرات، صنعت 

 توان برای اتخاذ نابی به کاربرد.اقدامات ناب عوامل توانمند سازها را نیز می
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The Effect of Moderating Role of Organizational Culture on the Relationship between Practices of 

Lean and Operational Performance in the Services Sector  
 

 

Abstract  

This study was carried out to investigate the moderating role of organizational culture on the relationship 

between lean practices and operational performance in the services sector. In this study, in order to measure 



The operational culture variable Was used the nine dimensions of culture Globe where is including Future 

orientation, Humane orientation, In-group collectivism, between-group collectivism, Performance 

orientation, Uncertainty avoidance, Assertiveness, Power distance, Gender Egalitarianism. The statistical 

community of The study included 195 managers of meli Bank staff (manager or employee) of Ilam city, 

which then shortened by randomly picking 129 people from them.by cocran formula and this would function 

as The sample volume. Data collected by using questionnaire was conducted. Data analysis was assisted 

using structural equations modeling and smartPLS2 software. The study results showed that lean practices 

affect the operational performance, but organizational culture dose not moderate the relationship between 

these two variables. Nevertheless, by examining the moderating role for individual dimensions of the 

organizational culture was determined only Future orientation, between-group collectivism, Performance 

orientation and power distance, are moderated relationship between lean practices and operational 

performance. 
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